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ZNACZENIE I WYKORZYSTANIE WSKAZNIKA ROI W POMIARZE
EFEKTYWNOSCI WIRTUALIZACJI IT

Natalia Michalek

Streszczenie

Z cala pewnoscig wirtualizacja systemow, czy wrecz catych infrastruktur, to temat
wazny dla wspodlczesnego biznesu. O zaletach tej technologii napisano juz wiele, jednak
jest niewiele badan przedstawiajacych wymierne korzys$ci z jej stosowania. Niniejszy
artykul ma na celu zobrazowanie, jakie znaczenie ma wskaznik zwrotu z inwestycji ROI 1
jak mozna go stosowa¢ w przypadku przejscia ze §rodowiska fizycznego w wirtualne.

Stowa kluczowe: wirtualizacja, ICT, ROI, TCO

Wstep

Wspodtczesni ekonomisci 1 specjaliSci od zarzadzania podkreslaja, ze technologie
informacyjne i1 komunikacyjne (ICT) staly si¢ jednym z najwazniejszych czynnikow
uzyskiwania przez organizacje gospodarcze przewagi konkurencyijnej'. ICT stanowia jedna z
najczesciej wymienianych przez inwestoréw branz. Gartner, uznana w §wiecie firma badawcza,
ktora zajmuje si¢ analiza rynku technologii informacyjnej, co roku publikuje liste 10
najwazniejszych technologii. W latach 2008-2011 znalazty si¢ na niej takie pomysly i
rozwigzania jak zielone centra danych, wirtualizowanie zasobéw informatycznych, czy tez
model Cloud Computing®.

O zaletach powyzszych koncepcji (wszystkich opartych na wirtualizacji) od wielu lat
starajg si¢ przekona¢ swoich uzytkownikow producenci zajmujacy si¢ implementacja tej

' H. Dudycz, M. Dyczkowski, Informatyka — ocena efektywnosci, Polskie Towarzystwo Informatyczne — Oddziat
Gornoslaski, Katowice 2006, s. 33.

* N. Michalek, Znaczenie technologii informacyjnej w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 301.



2 Natalia Michatek

technologii. Narzgdzi 1 platform do wirtualizowania zasobow informatycznych jest coraz
wiece], jednak wcigz jest niewiele badan oraz analiz potwierdzajacych wymierne korzysci z ich
stosowania.

O konieczno$ci rozumienia 1 przedstawiania zdarzen, zjawisk, koncepcji za pomoca liczb
pisal juz w XIX w. brytyjski fizyk pochodzenia irlandzkiego, matematyk oraz przyrodnik
William Thomson, 1st Baron Kelvin®:

,Kiedy potrafisz zmierzy¢ to o czym mowisz i wyrazic¢ to w postaci liczb, wiesz
cos o tym; ale kiedy nie potrafisz wyrazic¢ tego w liczbach, twoja wiedza jest skgpa i
niewystarczajgca;, moze byc¢ to poczqtek wiedzy, ale jej poziom zaawansowania jest
niewielki w kontekscie stanu nauki.”

1. ROI - jak to policzy¢?

H. Dudycz i M. Dyczkowski od kilku lat zajmuja si¢ w swojej dziatalnosci naukowo-
badawcze] m.in. problematyka organizacji 1 zarzadzania zlozonymi przedsiewzigciami
informatycznymi ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien ich efektywnosci ekonomicznej*.
Badajac procesy informatyzacji obiektow gospodarczych i instytucji oraz analizujac ich
rezultaty, H. Dudycz i M. Dyczkowski zauwazyli, ze przedsigbiorstwa definiujac strategi¢
informatyzacji oraz planujac pozyskanie i1 wdrozenie systemow informatycznych powinny
przeprowadzi¢ rachunek efektywnosci ekonomicznej umozliwiajacy oceng¢ planowanych
projektow traktowanych jako inwestycje. Inwestowanie w technologie informacyjne wymaga
bowiem znacznych nakladow, a efekty praktycznie zawsze pojawiaja si¢ z opdznieniem w
stosunku do ponoszonych wydatkéw. Dlatego tez jednym z podstawowych zagadnien w
planowaniu przedsigwzi¢¢ informatycznych jest jak najbardziej precyzyjne okreslenie ich
efektywnosci.

Autorka niniejszego artykulu w jednej ze swoich publikacji’ okreslita, Ze efektywnosc
nalezy rozumie¢ jako stosunek pomiedzy osiagnigtymi efektami, a ponoszonymi naktadami na
IT:

efekty

k -
efektywnosc naklady

(D

Przedsigbiorstwa chcac zachowal przewage konkurencyjng nieustajagco starajg si¢
zwigksza¢ efektywnos¢ wykorzystywanych zasobow lub systemow informatycznych. Aby to
osiggna¢ firmy musza szuka¢ sposob na zredukowanie ponoszonych naktadow (kosztow
sprz¢tu, oprogramowania, administracji itp.).

Jednak tylko mierzalne zdefiniowanie efektow (korzysci, ktére mozna osiggnacé) oraz
naktadow (kosztow, ktore trzeba ponies¢), w jednoznaczny sposob pozwoli okresli¢
efektywno$¢ inwestycji informatycznej. Jednym ze sposobow’ na okreslenie oplacalnosci

3 W.Thomas, Electrical Units of Measurement, PLA vol. 1, 73, Londyn 1883.

* H. Dudycz, M. Dyczkowski, Ocena efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych, Wydziat Zarzadzania Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 343-354.

> N. Michatek, Wykorzystanie metody TCO i wskaznika ROI w pomiarze efektywnosci technologii wirtualizacji,
[w:] Zastosowanie systemow informatycznych we wspolczesnej gospodarce, red. K. Kreft, Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 130.

® Na przyktad: TCO (ang. Total Cost of Ownership) — peten koszt posiadania, EVI (ang. Expected Value of In-
formation) — oczekiwana wato$¢ informacji, MNPV (ang. Modyfied Net Present Value) — zmodyfikowana
warto$¢ aktualna inwestycji, NPV (ang. Net Present Value) — warto§¢ aktualna inwestycji, MIRR (ang. Mody-
fied Internal Rate of Return) - zmodyfikowana wewngtrzna stopa zwrotu.
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inwestycji informatycznej jest wykorzystanie wskaznika rentowno$ci ROI (ang. Return On
Investment).

Metodologia ROI jest udoskonalana od ponad 30 lat. Juz w latach 70. ubiegtego wieku
zostata opracowana przez Jacka J. Phillipsa, ulepszono ja pdzniej w praktyce w latach 80. 1
przyjeto na catym $wiecie w latach 90. Model ROI zostal powszechnie zaakceptowany, stajac
sic jednym z gléwnych narzedzi do mierzenia efektywnosci programéw szkoleniowych’.

Uniwersalno$¢ tej metodologii zaowocowala stosowaniem ROI w branzy IT i obecnie
wskaznik zwrotu z inwestycji uwazany jest za najpopularniejsza metodg oceny efektywnosci
projektéow informatycznych®. ROI jest wskaznikiem rentowno$ci stosowanym w celu
zmierzenia skutecznos$ci dzialania przedsigbiorstwa, niezaleznie od struktury jego majatku czy
czynnikoéw nadzwyczajnych. Jest to analityczna metoda si¢gajaca do obszarow finansow,
statystyki, matematyki 1 technologii, wykorzystywana w celu ograniczenia ryzyka
towarzyszacego decyzji inwestycyjnej .

Wskaznik rentownosci z inwestycji ROI jest to stosunek zysku z inwestycji do
poniesionych nakladéw inwestycyjnych'’. Wskaznik ROI wyrazamy wzorem'':

VA
ROI = —-x100% ,: ()
N 0
gdzie
Z, —zysk (dochdd) przyniesiony przez inwestycje w okreslonym czasie ¢,
N1, —poczatkowe naklady inwestycyjne.
W literaturze, jak réwniez w praktyce, mozna takze spotka¢ nieco inng definicj¢ zwrotu z
inwestycji. W myS$l ktorej ROI jest ilorazem roznicy zysku z inwestycji 1 naktadu
inwestycyjnego przez ten naktad N1, '*:

Z -NI
ROI = 22— 20 4100% 3)
NI

0

Obydwa podejscia sg stosowane w praktyce, jednak na potrzeby niniejszego opracowania
zostanie przyjety wzor (3), gdyz to wlasnie na jego podstawie zostal opracowany kalkulator
ROI/TCO, o ktorym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

2. Wirtualizacja, a ROI

Wirtualizacja zasobdw informatycznych to od kilku lat bardzo popularny temat w §wiecie
IT. Istota omawianej technologii jest zobrazowana na wykresie ponizej, przedstawiajacym
stosunek uzywania maszyn wirtualnych do fizycznych w latach 2005-2012 wraz z prognoza na
kolejny rok.

7 P. Pulliam Phillips, J.J. Phillips, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwéj pracownikéw, Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0., Krakéw 2009, s. 37.

¥ http://www.zsi.pwr.wroc.pl/zsi/missi2004/pdf/Borzemski,%20K ozakiewicz.pdf

? http://www.tco.pl/2p=746

10 7. Wilamowska, Zarzqdzanie finansami, cz¢$é 111, 1998.

"' R. Kozakiewicz, L. Borzemski, Wykorzystanie wskaznika ROI w ocenie efektywnosci inwestycyjnej projektu
internetowego, 2004, s. 2.

2 http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp#axzz1sCa0Vglg
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Rysunek 1. Wzrost zainteresowania wirtualizacja. Stosowanie technologii w latach 2005-2013.

Zrédto: badania przeprowadzone przez IDC dla VEEAM.

Korzysci ze stosowania technologii wirtualizacji jest wiele. Mozna je przedstawié¢ na 2
sposoby — te praktyczne (niewymierne, czyli niemierzalne) oraz te teoretyczne, ktore mozemy
wyliczy¢ (wymierne, czyli mierzalne).

2.1. Wirtualizacja — efekty niewymierne

Na popularno$¢ omawianej technologii sktada si¢ wiele czynnikéw, a o zaletach
wirtualizacji rozpisywal si¢ niejeden portal IT. Wedtug autorki artykutu najtrafniej wszystkie
praktyczne korzysci opisat M. Serafin w ksiazce ,,Wirtualizacja w praktyce”. Ponizej zostaly
krotko omoéwione najwazniejsze przyczyny, dla ktorych ta technologia cieszy si¢ taka
popularnoscia’’.

Glowng zaleta wirtualizacji sa szeroko rozumiane oszczgdnosci hardware’ owe.
Przyktadowo — zamiast kupowa¢ 5 osobnych serwerow, firma moze zainwestowa¢ w jeden
wydajny komputer i zewngtrzng macierz dyskowa, oszczgdzajac na tym spore pienigdze (nie
tylko na samym zakupie, ale przede wszystkim na kosztach eksploatacji). Radykalnie zwigcksza
si¢ stopien wykorzystania zasoboéw sprzetowych. Bez wigkszego wysitku mozna bylo przejs¢
od 5-6 do 20 procent. Przy rozsagdnym planowaniu mozliwe stato si¢ osiggnigcie wyniku 65
procent wykorzystania sprzetu.

Wirtualizacja to jednak nie tylko oszczgdnosci wynikajace z zakupu sprzetu. Dzigki
wirtualizacji mozna zyska¢ znacznie wigkszg elastyczno$¢ w konfigurowaniu zasobdw.
Technologia pozwala na zmiany bez ingerencji w fizyczny sprzet (np. zwigkszenie przestrzeni
dyskowej, czy pamigci RAM). Ta cecha sklada si¢ na dostgpno$é — mniej przerw w dziataniu
krytycznych ustug — bardzo wazny czynnik dla dzialania przedsigbiorstw (tym samym zostaja
zredukowane koszty wynikajace z przestojow). Mozliwo$¢ robienia tzw. migawek (ang.

" M. Serafin, Wirtualizacja w praktyce, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2012, s. 9.
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snapshot) znaczaco upraszcza przywracanie konfiguracji po awarii programowej. Z powodu
tych zalet, wirtualizacja bardzo czgsto wykorzystywana jest do celéw testowych (klonujac
srodowisko produkcyjne do wirtualnego mozliwe jest bezpieczne testowanie nowych
rozwigzan).

W wyniku rozwoju technik wirtualizacji coraz wigksza popularno$¢ zyskuje tzw.
przetwarzanie w chmurze (ang. Cloud Computing). Z punktu widzenia klienta ,,chmura” to
dostep do wirtualnych zasobow sprzetowych, ktore ulokowane sg gdzies w zespolach serwerdéw
zewnetrznych dostawcow, np. takich jak Amozon, Google, czy Microsoft. W tym przypadku
klient nie musi w ogole przejmowa¢ si¢ zakupem 1 utrzymaniem sprz¢tu oraz calej
infrastruktury. Placi dostawcy tylko za czas uzytkowania wirtualnych zasobow. ,,Chmura”
zdobywa coraz wigksze uznanie i coraz wigcej firm jest gotowych, by przej$¢ na ten model
obliczeniowy'*.

Przedstawione powyzej zalety sg jedynie zobrazowaniem tego co mozna 0siggnac stosujac
wirtualizacje 1 sg tylko podstawa do obliczania wymiernych korzysci tej technologii.

2.2. Wirtualizacja — efekty wymierne

Wirtualizacja szybko znalazta uznanie u architektow systemoéw 1 kierownikow dziatow IT z
bardzo prostego powodu — pozwala zaoszczedzi¢ pieniadze'’. Istotny jest fakt, ze te
oszczednosci nie sg jedynie pustymi obietnicami, a szczegélowymi analizami wskazujagcymi na
zasadno$¢ stosowania tego rozwigzania. Wspomniana powyze] elastyczno$¢ wskaznika ROI
pozwala dostosowa¢ ta metodologi¢ rowniez w przypadku implementacji nowej technologii.
Jedynym problemem moze by¢ zdefiniowanie, co jest zyskiem a co inwestycjag w przypadku
wirtualizacji? Zaro6wno teoretyczne podejscie do wirtualizacji, jak i praktyczna jej znajomos¢
bez problemu pozwolg odpowiedzie¢ na postawione powyzej pytanie.

W przypadku wirtualizacji zysk bedzie rozumiany jako roznica kosztow powstania,
funkcjonowania 1 utrzymania (przez czas t) pomiedzy srodowiskiem fizycznym 1 wirtualnym.
Taki catosciowy rachunek jest okreslany analiza TCO (ang. Total Cost of Ownership)'.
Przyjmujac definicj¢ ROI wyrazong wzorem nr 3 otrzymujemy:

TCO/ -TCO)
NI,

ROI = ( - 1) x100% , gdzie: 4)

TCO/ — calkowity koszt posiadania fizycznego srodowiska informatycznego przez czas t,
TCO," — calkowity koszt posiadania wirtualnego Srodowiska informatycznego przez czas ¢,
N1, — poczatkowe naktady inwestycyjne.

2.3. Kalkulatory ROI/TCO

Analizy ROI mozna dokonaé przy uzyciu kalkulatorow ROI/TCO'" — narzedzi pomiaru
efektywnosci technologii wirtualizacji. Wynikiem uzycia omawianych kalkulatoréw jest analiza

A, Mateos, J. Rosenberg, Chmura obliczeniowa: rozwigzania dla biznesu, Wydawnictwo HELION, Gliwice
2011, s. 51.

'3 Tbidem.

'® Wiecej o analizie TCO i zastosowaniu jej w przypadku wirtualizacji mozna przeczytaé w artykule N. Michatek,
Wykorzystanie metody TCO i wskaznika ROI w pomiarze efektywnosci technologii wirtualizacji, [w:] Zastoso-
wanie systemow informatycznych we wspolczesnej gospodarce, red. K. Kreft, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 130.

" Na przyktad: VMWare ROI TCO Calculator - http://roitco.vmware.com/vmw, Microsoft Integrated Virtualiza-
tion ROI Tool - https://roianalyst.alinean.com/microsoft/virtualization, Parallels Virtuozzo Containers TCO Cal-
culator - http://parallels.com/tco
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zardwno kosztow wdrozenia, TCO, jak 1 wskaznik ROI siggajacy w perspektywie 3, 5 a nawet
10 lat do przodu.

W niniejszym artykule zostanie przedstawiony najbardziej rozbudowany kalkulator firmy
VMWare - VMWare ROI TCO Calculator (w wersji 3.0).
Metodologia VMWare ROI TCO Calculator

Wynikiem symulacji dokonanej na kalkulatorze jest'®:
1. Zwrot z inwestycji ROI rowny ilorazowi oszczednosci przez inwestycje (minus 1), gdzie:
— 0szczedno$¢ (zysk) to roznica catkowitych kosztow infrastruktury przed i po wirtualizacji:

Z, =TCO/ -TCO" (5)

— inwestycj¢ NI, stanowi suma kosztow poniesionych w okresie przejsciowym od

srodowiska fizycznego do wirtualnego.

2. Calkowity koszt funkcjonowania TCO wiaczajac koszty administracji i przestojow.
Wskazanie zwrotu z inwestycji nie jest mozliwe bez analizy TCO. Szczegotowe wyliczenie

kosztéw powstania oraz funkcjonowania catego systemu informatycznego pozwoli na

zidentyfikowanie wszystkich oszczednosci, ktore mozna uzyska¢. Na calkowity koszt

inwestycji sktada si¢ suma nast¢pujacych kosztow:

1. CapEx (ang. Capital Exprense) — wydatki inwestycyjne na rozwoj lub wdrozenie systemu
albo produktu:

— koszty sprzetu (serwery);

— koszty dotyczace pamigci;

— koszty sprzetu sieciowego;

— koszty administracji systemu;

2. OpEx (ang. Operating Exprense) — koszty operacyjne zwigzane z utrzymaniem produktu
lub systemu:

— koszty administracji systemu;

— koszty zasilania 1 chtodzenia;

— koszty przestrzeni centrum przetwarzania danych;

3. Pozostale koszty zwigzane ze skuteczno$cig dziatania (przestoje):
— planowane przestoje;
— nieplanowane przestoje;
— przestoj firmy;
Natomiast na poczatkowe naktady inwestycyjne N/, skladaja si¢ nastepujace koszty:

— koszty nowych serwerdéw, pamigci wspotdzielone, urzadzen sieciowych;
— koszty licencji oprogramowania VM Ware 1 supportu;
— koszty serwisu i szkolen.

Danymi wejsciowymi kalkulatora VMWare ROI TCO Calculator sg dane dotyczace
obecnej, fizycznej infrastruktury (liczba i charatkterystyka serwerdw — ilo$¢ procesoréw oraz
rdzeni, cena) oraz wirtualnej, ktorg chce si¢ uzyska¢. Przykladowa analiza zostanie
przeprowadzona dla infrastruktury zawierajacej 2 grupy serwerow: 100 sztuk posiadajacych 1-
dwurdzeniowy procesor oraz 50 sztuk posiadajacych 2-dwurdzeniowe procesory (rysunek 2).
Symulacja zostanie przeprowadzona dla okresu 5 lat (mozliwe jest dokonanie analizy do 10 lat).

"% http://roitco.vmware.com/vmw/Content/VMware_ROI_TCO_Calculator Guide.pdf
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Rysunek 2. Dane wejsciowe kalkulatora VMWare ROI TCO Calculator

Zrédto: http://roitco.vmware.com/vmw/ServerVirtualization/Index

W kolejnym kroku kalkulator dokonuje wyliczen zwigzanych z konsolidacja serwerow:
— oszczednosci pozyskane na sprzgcie serwerowym (w kazdnym kroku zysk liczony jest jako
roéznica kosztow funkcjonowania dwdch srodowisk — fizycznego i zwirtualizowanego);
— oszczednosci zwigzane z zasilaniem i chlodzeniem;
— oszczednosci zwigzane z pamigcig masows;
— oszczednos$ci na sprzgcie sieciowym;
— oszczednosci zwigzane z przestrzenig centrum przetwarzania danych.
Nastgpnie nalezy dokona¢ wyboru produktéw do wirtualizacji infrastruktury oraz
zidentyfikowa¢ wszystkie koszty, ktore sg zwigzane z wyborem tych narzedzi.
Ostatni krok jest podsumowaniem dotychczasowych wyliczen. W pierwszej kolejnosci
zostaje wskazany poczatkowy koszt inwestycyjny:
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Cost Benefit Analysis
vmware: ROI TCO Calculator .~ Over5yrs.
AU TUU LalCuialoO Welcome Natalia Michale C:t ? H K!) \nvestment 371025657
| Analysis : WG1 Total Savings S 32372289
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Server Virtualization. Server Management  Desktop Virtualization  Analysis Summary ¥ Payback 1.5 years
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vSphere & vCenter Server

Server Consolidation Benefits
Investment Over 5 Years

VMware Software License & Support

Year 1: 28 vSphere, 1 vCenter Server $ 221 694
Year 2+: 6 vSphere, 0 vCenter Server $ 45 767
Total: 34 vSphere, 1 vCenter Server $ 267 460

New Servers

Year 1: 14 servers $ 82 803
Year 2+: 17 servers $ 100 547
Total: 31 servers $ 183 351

Storage (TB's of DAS / SAN / NAS)

Year 1: 13.9 TB's $ 71 250

Year 2+: 21.5 TB's $ 162 050

Total: 35.4 TB's $ 233 300
Networking

Year 1: 0 switches $0

Year 2+: 3 switches $ 12 000

Total: 3 switches $ 12 000

Additional CapEx for Fault Tolerance

0% of VM's protected $0
Professional Services & Training $ 280 705
P
Other $| 0
| - |
Tax (5%) | 5 |% $ 48 841
Total Investment $ 1025 657

Rysunek 3. Wyliczenie kosztow inwestycji, ktore nalezy poniesé

Zrodto: http://roitco.vmware.com/vmw/ServerVirtualization/Index

Nastepnie zostaje dokonana symulacja hipotetycznych oszczedno$ci. Ten krok to nic
innego jak wynik poréwnania dwoch srodowisk — fizycznego 1 wirtualnego. Tylko w przypadku
kosztow zwigzanych z pamigcig zostaje zanotowana strata finansowa. Jednak ogdlny zysk w
wysokosci 3 372 289 § jest na tyle wysoki, ze wskaznik ROI wyniost az 229% (rysunek 4).
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Cost Benefit Analysis

vmware: ROl TCO Calculator o ==
T e e Welcome Natalia Michalek @& & & & Investment S 1025657
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vSphere & vCenter Server

Savings Over 5 Years

Server Consolidation

Servers $ 329 487
Power & Cooling $ 528 134
Storage $-91 125
Networking $ 128 000
Rack Space $ 218 400
IT Administration Labor Savings

Hours saved from Server Provisioning 1322
Hours saved from Administration Productivity Features 19 504
Total Hours saved 20 826
FTE Equivalent (avg per year) 2,13
Value $ 881 167

Downtime Savings (application hours)

Hours saved from Planned Downtime: Server maintenance 3508
Hours saved from Planned Downtime: Storage maintenance 1754
Hours saved in recovery from Server OS / HW failure 28
Hours returned to business from faster IT administration 8 331
Total Hours saved 13 621
Value $ 1362058
Additional Power & Cooling for FT servers $0
Additional Power Savings with DPM $ 16 167
Other $T‘
Total Savings $ 3 372289
Return on Investment 229%
Payback on Investment 1,5 years

Rysunek 4. Wyliczenie oszczednosci, ktéore mozna uzyskaé

Zréodto: http://roitco.vmware.com/vmw/Server Virtualization/Index

Cala symulacj¢ dla omawianego przyktadu mozna przedstawi¢ w postaci tabelki:

Cost Benefit Analysis

Over 5 yrs.

Investment S 1025657
Savings

Capital Expense S 368 3862

Operating Expense S 1842869

Other S 1282058
Totsl $3372289
ROI 229%
Payback 1,5 years

- ——————————

Rysunek 5. Dane wyj$ciowe. Ogolne wyliczenie ROI

Zrédto: http://roitco.vmware.com/vmw/ServerVirtualization/Index
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Przedstawiajac powyzsze obliczenia na osi czasu otrzymujemy wykres:

Cumulative Investment, Savings & ROI
{monetary values in 000's)

$4 000 300 %

$3 500

4 250 %

$3 000

4 200 %

$2 500

<4 150 %

$2 000

4 100 %
$1 500

$1 000

$500 41 0%

-50 %

2012 2013 2014 2015 2016

(== investment ($) B Savings ($) —— ROI (%) |

Rysunek 5. Stosunek kosztow inwestycji do oszczednos$ci oraz ROI w perspektywie 5 lat

Zrédto: http://roitco.vmware.com/vmw/ServerVirtualization/Index

Podsumowanie

W ostatnich latach wskaznik ROI zyskal nowe znaczenie. Jest z powodzeniem stosowany
w przypadku wyliczania oszczgdnosci, ktore mozemy zyska¢ na przejSciu ze Srodowiska
fizycznego w wirtualne. Najwazniejsi dostawcy komercyjnych platform do wirtualizacji, procz
nowych rozwigzan, oferuja réwniez narzgdzia do szacowania potencjalnych oszczednosci.
Dzigki kalkulatorom ROI/TCO klient jest w stanie np. obliczy¢ po jakim czasie inwestycja si¢
zwrdci 1 przyniesie zysk.

W opisanym przykladzie (dla duzej, cho¢ niezréznicowanej struktury IT) wskaznik ROI
wyniost 229%, natomiast czas zwrotu z inwestycji jest rowny 1,5 roku. Na rysunku nr 5 mozna
zauwazy¢, ze tylko w pierwszym roku inwestycji koszty naktadow przewyzszaja oszczednosci,
a najwyzszy wskaznik ROI jest w czwartym roku funkcjonowania zwirtualizowanej struktury
IT.

Nie ma zatem watpliwosci, ze wirtualizacja jest sposobem na oszczednosci. Jednak tylko
umiejetne jej dostosowanie do mozliwosci 1 potrzeb przedsigbiorstwa przyniesie zarowno
niewymierne, jak i wymierne korzysci ze stosowania tej technologii.
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THE IMPORTANCE AND APPLICATIONS OF ROI IN MEASURING
EFFICIENCY OF IT VIRTUALIZATION

Summary

Certainly, virtualization of systems, or even of entire infrastructure, is an important
issue for modern business. Benefits of this technology have been discussed many times,
but there are few studies focusing on advantages of its usage. This article aims to present
the importance of Return On Investments (ROI) and how it can be used for the transition
from physical to virtual environment.
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