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WYBRANE ASPEKTY INNOWACJI WE WSPOLCZESNYM
PRZEDSIEBIORSTWIE

Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

Streszczenie

Wspdlczesnie innowacyjnym i konkurencyjnym jest to przedsigbiorstwo, ktore
posiada umiejgtno$¢ wykorzystania kapitatu intelektualnego i systemu informatycznego
w celu poznania rynku oraz wynikéw badan naukowych, nowych koncepcji, pomystow i
wynalazkow pozadanych przez konsumentéw ze wzglegdu na wysoki poziom
nowoczesnosci. Dlatego tez coraz wigcej przedsigbiorstw, wchodzi w skiad organizacji
sieciowej, realizujacej procesy innowacji gdyz wspoélnie sa w stanie wytwarza¢ wyzsza
wartos$¢, niz wtedy gdy dzialalyby same. Zatem, innowacje moga stanowi¢ podstawowe
zrodlo budowania specyficznych i unikalnych umiejetnosci przedsigbiorstwa a ich skala
zalezy w duzej mierze od ilosci $rodkdow przeznaczanych na dzialalnos¢ badawczo-
rozwojowa finansowana zar6wno przez panstwo, jak i przez samo przedsigbiorstwo.

Stowa kluczowe: innowacje, konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwo

Wstep

Ciagle zmieniajacy sig¢ rynek stawia przed przedsigbiorstwami nowe wymagania w zakre-
sie kreowania 1 dostarczania satysfakcji klientom. Niezwykle wazna zatem rolg¢ odgrywa dzia-
talno$¢ innowacyjna i nowe technologie, w tym zwlaszcza technologie informacyjne i komuni-
kacyjne, rewolucjonizujace sposoby wytwarzania 1 dostarczania tradycyjnych produktoéw, jak
réwniez zupeknie nowych, nie istniejacych dotychczas..

Przedsigbiorstwo mozna uzna¢ za innowacyjne, jesli uczestniczy w procesach innowacji,
tzn. prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe lub dokonuje zakupoéw projek-
tow nowych produktow, rozwigzah w zakresie technologii, produkcji, czy zarzadzania (np.
personelem, finansami, marketingiem, jako$cia), systematycznie wdraza i wprowadza na ry-
nek nowe rozwigzania naukowo-techniczne oraz przeznacza na dziatalno$¢ innowacyjna sto-
sunkowo wysokie $rodki finansowe'. Przedsigbiorstwo innowacyjne powinno charakteryzo-

! M. Dolinska, Innowacje w przedsiebiorstwie, na rynku, w regionie, ,, Ekonomika. Organizacja. Przedsigbiorstwa”
2004, nr 9, s. 20.
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wac sig nie tylko wysoka zdolno$cia do tworzenia 1 wdrazania innowacji ale réwniez do ich
adaptacji z zewnatrz.

1. Pojecie i istota innowacji

Na przestrzeni lat innowacje rozumiane byly w bardzo r6zny sposéb. Ich znaczenie w go-
spodarce uzaleznione byto od idei i pogladow reprezentowanych w danym okresie. Masowa
produkcja przeznaczona dla anonimowego konsumenta spowodowata wzrost konkurencji na
rynku, a tym samym wzrost mozliwosci wyboru okreslonych produktow. Rynek producenta
przeksztatcat si¢ stopniowo w rynek konsumenta, wymagajacego i Swiadomego swych praw,
poszukujacego produktow tanszych o coraz wyzszej jakosci. Sytuacja rynkowa zmusita wige
producentow do zatroszczenia si¢ o innowacyjne produkty, ktore beda zaspokajaly zmieniajace
si¢ potrzeby klientow. Naukowcy zaczeli coraz wigcej uwagi poswigca¢ innowacjom, definiu-
jac je w rozny sposob. Jedna z definicji jest klasyczne ujecie zaproponowane przez J. Schumpe-
tera, ktory innowacje definiuje jako: ,,(...) nieciggle przeprowadzanie nowych kombinacji w
nastepujqcych przypadkach:

— wprowadzenie nowego towaru lub nowej metody produkcii,

— otwarcie nowego rynku, na ktorym dana galaz przemyshu nie byta uprzednio wprowadzona,
bez wzgledu na to, czy rynek ten istnial, czy nie,

— zdobycie nowego zrodta surowcow,

— wprowadzenie nowego typu organizacji przedsigbiorstwa.”

Schumpeter sformutowat tez tezg, ze innowacyjnos¢ przedsigbiorstw stanowi o rozwoju
gospodarczym w wigkszym stopniu niz kapital, natomiast przedsigbiorca jest kazdy, kto wpro-
wadza nowe kombinacje.

Odmiennie definiuje innowacje P. Drucker, wedlug ktorego: ,,/nnowacja jest szczegolnym
narzedziem przedsiebiorcow, za pomocq ktorego czyniq oni ze zmiany okazje do podjecia nowej
dziatalnosci gospodarczej lub do swiadczenia nowych ustug. Przedsiebiorcy powinni w celowy
Sposob szukac zrodel innowacji, szukaé ich objawow, wskazujqcych na okazje do skutecznej
innowacji. Powinni takze znaé i stosowaé zasady skutecznej innowacji”™*. Z definicji Schumpe-
tera wynika, ze innowacja jest to termin, przez ktory rozumie si¢ praktyczne wprowadzenie w
przedsiebiorstwie nowego® rozwiazania w odniesieniu do produktu, procesu lub organizacji.
Aby nowe produkty i1 procesy zostaty uznane za innowacje musza mie¢ warto$¢ ekonomiczna,
na co wskazuje ich komercjalizacja. Wynalazki nie wdrozone, lezace latami na pdtkach, nie
moga by¢ w tym ujgciu traktowane jako innowacje. Natomiast Drucker definiuje innowacje
jako celowe wyszukiwanie okazji do wprowadzania nowosci, podkreslajac globalny jej charak-
ter. Pisal on mianowicie, ze: innowacje przenikajq wszelkie sfery dziatalnosci produktu, rowniez
w zakresie zmian wzoru produktu, metod marketingu, oferowanej ceny, ustugi dla klienta, czy
zmiany W organizacji i metodach zarzqdzania®. Uwaza on réwniez, ze innowacje dotycza
wszystkich sfer zycia — spraw migdzynarodowych, polityki, ekonomii, techniki i biznesu.’

3

2 Wigcej na temat pierwszych wynalazkow i historii powstania innowacji w: A. Szcze$niak, Praktyczna uzytecznosé
nauki [w:] Przedsiebiorczy Uniwersytet. Praktyczna uzytecznos¢ badan naukowych i prac badawczo-
rozwojowych. Projektowanie i prowadzenie badan naukowych we wspolpracy z gospodarkq. Red. M. Bak, P.
Kulawczuk, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009, s. 15-26.

% J. Schumpeter, Teoria wzrostu gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

*P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, PWN, Warszawa 1992, s. 29.

® J. Schumpeter przyjmujac za kryterium stopieh nowosci wyrdznia innowacje i imitacje. Innowacje to pierwsze
zastosowanie wynalazku w gospodarce a kolejne jego zastosowania to imitacje. J. Schumpeter, op. cit., s. 133.

®P. Drucker, Praktyka zarzqdzania, AE, Krakow 1994, s. 43.

" P.F. Drucker, Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsigbiorczosé, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa
2004, s. XII.
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Definicji innowacji jest wiele®, np. zdaniem P. Kotlera: ,,Jnnowacja odnosi sie do jakiego-
kolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktory jest postrzegany przez kogos jako nowy. Pomyst moze
istnie¢ od dawna, ale stanowi innowacje dla tej osoby, ktéra go postrzega jako nowy™. W wa-
skim ujeciu innowacje stanowi: ,, (...) pierwsze handlowe wprowadzenie (zastosowanie) nowego
produktu, procesu, systemu lub urzqdzenia™™. Z technologicznego punktu widzenia innowacja
jest definiowana jako che¢ odej$cia od istniejacych technologii, czy stosowanych praktyk na
rzecz adaptacji nowych, w tym zdolnos$ci przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warun-
kéw w otoczeniu. Obok definicji przedstawiajacych innowacje z punktu widzenia technicznego,
ekonomicznego czy organizacyjnego, opisuje si¢ je w ujeciu wieloaspektowym, wyrdzniajac,
np. ujecie behawioralne, ktoére wskazuje na zmiany zachowan i odnosi si¢ do stopnia w jakim
pojedynczy konsument lub przedsigbiorstwo w poréwnaniu z innymi uczestnikami rynku sa
gotowy na akceptacje nowych idei*’. Z przedstawionych definicji mozna wywnioskowa¢é, ze
innowacje rozumiane i definiowane sa bardzo szeroko, co wynika z réznic w stylach zarza-
dzania przedsigbiorstwami.

Innowacja jest zjawiskiem spolecznym, z czym zwiazane jest tworzenie proinnowacyjnej
kultury, przedsigbiorczosci, spotecznej akceptacji. Innowacja jest procesem ztozonym z odreb-
nych, a jednoczesnie sprzezonych i wspotzaleznych faz. Kolejna cecha innowacji jest to, ze od-
bywa si¢ ona w konkretnej przestrzeni i ,,(...) jesli w innym miejscu przestrzeni nie istnieje inny
zorganizowany uktad innowacyjny, to przeniesienie innowacji jest niemozliwe*,

W zwiazku z tym, dla pewnego ujednolicenia pojg¢, przyjmijmy nastgpujaca definicjg: In-
nowacja jest to celowo zaprojektowana przez czlowieka zmiana dotyczqca produktu, metod wy-
twarzania, organizacji pracy i produkcji oraz metod zarzqdzania, zastosowana po raz pierwszy
w danej spolecznosci, celem osiggniecia okreslonych korzysci spoteczno-gospodarczych, spes-
niajqca okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne™. Nalezy pamietaé, Ze nie kazda
zmiana jest innowacja ale kazda innowacja jest korzystna zmiang istniejacego stanu.

2. Zrédla innowacji w przedsiebiorstwie

Przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z tych mozliwos$ci otoczenia, ktore stanowia zrodla in-
nowacji, sa to: nicoczekiwane okazje, np. nicoczekiwane powodzenie lub porazka, nieocze-
kiwane zdarzenie zewngtrzne, niezgodno$¢ migdzy rzeczywistoscia a wyobrazeniami o niej,
innowacja wynikajaca z potrzeb procesu, zmiany w strukturze przemystu lub strukturze ryn-
ku, ktére wszystkich zaskakuja, demografia, zmiany z postrzeganiu, nastrojach, wartosciach,
oraz wiedza, zarowno w dziedzinie nauk Scistych, jak 1 innych.

Do wymagan otoczenia, wymuszajacych pojawianie si¢ innowacji w przedsigbiorstwach,
naleza takie czynniki jak skracanie si¢ cykli zycia produktow, silna konkurencja ze strony in-
nych przedsigbiorstw, migracja warto$ci polegajaca na zmieniajacych si¢ obszarach dziatan i
wchodzeniu na nowe obiecujace rynki, zacieranie si¢ granic branz, rozwdj technologii informa-
tycznych przyczyniajacych si¢ do powstawania nowych form prowadzenia biznesu, organizacji
przedsigbiorstwa 1 kanatow sprzedazy, dzigki mozliwosci ptynnych przeplywoéw danych 1 in-
formacji oraz globalizacja, ktora przy wykorzystaniu Internetu i nowoczesnych srodkéw komu-

& Wiele wspotczesnych okreslen innowacji bazuje na definicji J. A. Schumpetera, ktory zdaniem autorki pracy w
sposOb uniwersalny wskazat jej cechy.

® P. Kotler, Marketing-analiza, planowanie, wdrozenie i kontrola, Wydawnictwo Felberg SIA, Warszawa 1999, s.
322.

10 A. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformagji, Difin, Warszawa 2008, s. 10.

"M. Gotawska, Koncepcja innowacyjnosci, ,Marketing i Rynek” 2004, nr 11, s. 39.

12's. Pangsy-Kania, Polityka innowacyjna paristwa a narodowa strategia konkurencyjnego rozwoju, UG, Gdansk
2007, s. 46.

13 ). Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 102-103.
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nikacji sprawia, ze coraz czgsciej lokalne przedsigbiorstwa staja si¢ elementem globalnych sieci
kooperacyjnych. Wiedza, talent i czas pracownikOw to najcenniejsze zasoby przedsigbiorstwa w
obliczu rosnacej ztozonosci i zmienno$ci otoczenia.™*

Ze wzgledu na wiasnos¢ posiadanych przez przedsigbiorstwo zasobow mozemy moéwic o
potencjale innowacyjnym wewnetrznym i zewnetrznym®, czyli zdolnosci do efektywnego
wdrazania innowacji. Oczywiste jest, Ze im zasobow jest wigcej i im s one lepsze, tym
wigksza szansa na wdrozenie innowacji.

J. Penc wyrdznia zrodta innowacji, przyjmujac za Kryterium miejsce ich powstawania na:
zrodla egzogeniczne (zewnetrzne) i endogeniczne (wewnetrzne). Zrodta egzogeniczne to zro-
dta zagraniczne i krajowe, do ktérych zaliczy¢ mozna: zagraniczne zaplecze badawczo-
rozwojowe, organizacje zajmujace si¢ transferem wiedzy i technologii, import maszyn, urza-
dzen, zakupy licencji, ustug, badania prowadzone przez wyzsze uczelnie 1 placowki PAN,
granty finansowane przez KBN, badania naukowe i techniczne, prowadzone przez instytuty
branzowe, biura projektowe, osrodki doswiadczalne, przedsigbiorstwa innowacyjne, zajmuja-
ce si¢ przekazywaniem projektow innowacyjnych, rozmaite instytucje badawcze znajdujace
si¢ poza sfera produkcyjna. Zrodta endogeniczne to wyniki prac wlasnego zaplecza badaw-
czego 1 technicznego, kot jakosSci, kadry kierowniczej, racjonalizatoréw. Potencjal innowacyj-
ny wewngtrzny bazuje na zasobach wewngtrznych przedsigbiorstwa, takich jak np. zasoby
ludzkie, wielkos$¢ i przeznaczenie zasobdéw finansowych, rzeczowe sktadniki majatku, wtasne
zaplecze badawczo-rozwojowe oraz wiedza i informacje technologiczne. Natomiast potencjat
innowacyjny zewngtrzny tworza zasoby otoczenia pozostajace do dyspozycji przedsigbior-
stwa.

Jednym z podstawowych warunkéw funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa jest po-
siadanie odpowiedniego kapitatu do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Kazda decyzja
przedsigbiorstwa ma swoje przetozenie na jego sytuacj¢ finansowa. Zaangazowane $rodki
finansowe stanowia mechanizm napedzajacy funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa. Bez
odpowiedniej ilosci kapitatu nie jest mozliwy rozwo6j, a nawet utrzymanie si¢ przedsigbiofr-
stwa na rynku. Wysokos¢ srodkow finansowych na dziatalno$¢ innowacyjna uzalezniona jest
od rodzaju dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Proporcje oraz okres finansowania jest odmienny w
zalezno$ci od tego czy jest to dzialalno$¢ produkcyjna czy uslugowa. Metody finansowania
oraz wielko$¢ uzyskanych §rodkéw kapitatowych, ktorych przedsigbiorstwo potrzebuje do
rozpoczgceia dziatan innowacyjnych, sa zalezne od wielu czynnikow m.in.: wielko$ci przed-
sigbiorstwa, formy wlasnosci, rodzaju stosowanej technologii a przede wszystkim od realizo-
wanego przedsigwzigcia. Dlatego tez nie mozna przedstawi¢ jednego sposobu finansowania
dziatalnosci innowacyjnej idealnego dla kazdego przedsie;biorstwa.16 Nalezy pamigtaé, ze
metody finansowania zalezne sa od r6znych czynnikow, np. od rodzaju przedsigwzigcia, czy
mozliwosci finansowych przedsigbiorstwa. Znacznie trudniej jest uzyska¢ wsparcie finansowe
dhlugookresowe na dziatalno$¢ inwestycyjna, rozwojowa. Bariery wejscia inwestoroOw prywat-
nych w przedsigwzigcie, mozliwosci wyjscia z inwestycji 1 realizacji zyskow oraz stan infra-
struktury instytucjonalno-prawnej to czynniki okreslajace podaz kapitatu na dziatalnos¢ in-
nowacyjna.

Y A, Milecki, Innowacyjnosé¢ — kluczowy czynnik sukcesu polskich firm na globalnym rynku [w:] Spofeczne pro-
blemy zarzqdzania. Studia i przypadki na Jubileusz Profesora Kazimierza Dobrzarnskiego. Red. K. Zieniewicz,
AE, Poznan 2004, s. 84-85.

157, Penc, Innowacje i zmiany w firmie, AW Placet, Warszawa 1999, s. 160-163.

16 A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, J. Brdulak, A. Rutkowska-Brdulak, K. Zbikowska, Jak wdraza¢ inno-
wacje technologiczne w firmie. Poradnik dla przedsiebiorcéw, PARP, Warszawa 2005, s. 90.

" Wigcej w: W. Pelka, Finansowe uwarunkowania rozwoju innowacji w Polsce [w:] Innowacje w rozwoju gospo-
darki i przedsiebiorstw: sily motoryczne i bariery. Red. E. Okon-Horodynska, A. Zacharowska-Mazurkiewicz,
Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007, s. 157-160; A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Ktopotek, Zarzqdzanie
firmq innowacyjng, Difin, Warszawa 2001, s. 103-108; K. Janasz, Zrédla i sposoby finansowania innowacji w
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Niewatpliwie zrodla finansowania dziatalno$ci innowacyjnej mozna podzieli¢ na wewngtrzne
1 zewnetrzne. Wewnetrzne finansowanie polega na wypracowaniu zysku i przeznaczeniu go
na dofinansowanie dziatalnos$ci lub wtérny doptyw $rodkéw finansowych uzyskanych w dro-
dze spieni¢zenia, np. majatku rzeczowego, finansowego lub z odpisow amortyzacyjnych.

Natomiast finansowanie zewngtrzne to dopltyw §rodkow spoza przedsigbiorstwa. Istotne zna-

czenie w finansowaniu dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa ma system finansowy

panstwa, zasady przyznawania pozyczek, kredytow, mozliwos¢ otrzymania dotacji oraz poli-
tyka podatkowa, moga wpltynac na zainteresowanie dziatalnos$cia innowacyjna.

Nalezy podkresli¢, ze potencjat innowacyjny wewngtrzny warunkuje mozliwos$é wykorzy-
stania zasobow zewngetrznych, dlatego tez wazne jest stworzenie wewnatrz organizacji odpo-
wiednich warunkoéw do wdrazania innowacji. Myslac wigc o przetrwaniu przedsigbiorstwa w
dhlugim okresie nie nalezy zapomina¢ o poszerzaniu zaplecza innowacji, czyli o czynnikach
produkcji 1 ciaglym rozpoznawaniu potrzeb rynku. Innowacje wymagaja zatem inwestycji w
aktywa przedsigbiorstwa, ktorymi sa: warto$ci niematerialne i prawne, rozumiane jako na-
byte prawa majatkowe i1 przywileje (np. licencje, patenty, prawa autorskie, znaki towarowe,
itp.), rzeczowy majatek trwaly (m.in. budynki, budowle, $rodki transportu, grunty, itp.), fi-
nansowy majatek trwaly, czyli dlugoterminowe papiery warto$ciowe oraz naleznosci diu-
goterminowe, ktorych okres sptaty na dzien bilansowy jest dtuzszy niz rok.™®

Zatem szczeg6lnej uwagi wymagaja kluczowe kompetencje przedsigbiorstwa, np.: war-
tosci, systemy zarzadzania, wiedza, umiej¢tnosci techniczne, do$wiadczenie, kreatywnosc,
sktonnos¢ do zespolowego rozwiazywania problemoéw, ktére efektywnie stuzyly przedsigbior-
stwu w przesztosci, lecz moga przeksztalci¢ si¢ w kluczowe bariery dziatalno$ci innowacyj-
nej. Tak wige, przedsigbiorstwo powinno systematycznie wzbogaca¢ swoja dziatalno$¢ o no-
wa wiedzg¢, nowych ludzi, nowe metody zarzadzania, nowe $rodki techniczne, nowe pomysty,

umiejetnosci oraz nowe przejawy wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami. 19
Potencjal innowacyjny zewnetrzny to szereg uwarunkowan otoczenia oddziatujacych na

mozliwos$ci innowacyjne przedsigbiorstwa. Dlatego tez do najwazniejszych warunkow, ktore

decyduja o sprawnosci i1 efektywnosci proceséw innowacyjnych zaliczy¢ naleZyZO:

— proinnowacyjny model gospodarki, uwzgledniajacy innowacje jako wazny element rozwo-
Jju, wyrazajacy si¢ m.in. w tworzeniu innowacji zaspokajajacych potrzeby spoleczno-
gospodarcze,

— stymulowanie popytu na innowacje,

— S$ciste powiagzanie r6znych faz procesu rozwojowego, takich jak: badania podstawowe, sto-
sowane, prace rozwojowe, wdrozeniowe, upowszechnianie,

— zabezpieczenie odpowiednich srodkow, niezbednych do wdrazania innowacji,

— selekcjg 1 hierarchizacj¢ zadan w sferze badan i rozwoju oraz koncentracjg sit i srodkow na
wybranych przedsigwzigciach innowacyjnych,

— spodziewane korzysci i ryzyko polegajace na tym, ze korzy$¢ moze by¢ rézna od oczekiwa-
ney,

— wlasciwa oceng podejmowanych przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych, w tym stopien ich nowosci
1 oryginalnosci,

— koszty realizacji przedsigwzigcia, mozliwos$ci zdobycia kapitatu oraz efektywny popyt,

przedsiebiorstwie [w:] Innowacje w rozwoju przedsiebiorczosci w procesie transformacji. Red. W. Janasz, Difin,
Warszawa 2004, s. 99-109.
8 M. Krajewski, Majqtkowe sktadniki przedsiebiorstwa [W:] Przedsiebiorstwo — zasady dzialania, funkcjonowa-
nie, rozwdj. Red. J. Zurek, Fundacja Rozwoju UG, Gdansk 2007, s. 75.
93, Baruk, Innowacje instrumentem zarzqdzania przedsiebiorstwem [W:] Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé.
Wyzwania wspotczesnosci. Red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, L. Wozniak, Wroctaw 2006, s. 47-48.
M. Baranska-Fischer, Innowacje jako narzedzie kreowania zmian na rynku [W:] Oblicza wspélczesnego za-
rzqdzania organizacjq, Red. J. Stankiewicz, UZ, Zielona Goéra 2005, s. 226.
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— znajomos¢ docelowego rynku zbytu, wlasciwy jego dobdr oraz umiejgtnosé okreslenia stop-
nia jego atrakcyjnosci,
— atrakcyjnos$¢ produktu oraz wlasciwie dobrang strategi¢ marketingowa.

B. Glinaka, J. Pasieczny wymieniaja dwie grupy czynnikow zewnetrznych wplywajacych
na innowacyjnos$¢. Do pierwszej z nich zaliczaja tzw. czynniki materialne, ktore okreslaja
ramy formalne dziatalnosci przedsigbiorstw, uwarunkowania gospodarcze, system finansowy
gospodarki, a takze czynniki infrastrukturalne. W drugiej grupie znajduja si¢ wszystkie czyn-
niki tworzace kulturowa bazeg innowacyjnosci, w szczegdlnosci wartosci kulturowe, na jakich
oparta jest dana gospodarka.?! Nalezy podkresli¢, ze odpowiedni system warto$ci i przekonan
jest konieczny, by w danym spoteczenstwie mogla pojawi¢ si¢ innowacyjna aktywnos$¢ go-
spodarcza. Podstawowym zadaniem panstwa jest tworzenie podstaw prawnych, instytucjonal-
nych oraz warunkow sprzyjajacych rozwojowi gospodarczemu. Przyjmijmy zatem tezg, ze
polityka makroekonomiczna panstwa ma wplyw na tworzenie klimatu przedsigbiorczosci i
innowacyjnosci wspierajacych podmioty gospodarcze w podnoszeniu ich konkurencyjnosci.
Zatem skoro innowacje sa narzgdziem przedsigbiorczosci to sa tez i zrodlem konkurencyjno-
Sci przedsigbiorstw.

Wspotpraca pomigdzy przedsigbiorstwami powinna by¢ postrzegana jako ,,szansa innowacyj-
na”, dlatego tez zaliczy¢ ja mozna do zewngtrznych czynnikow wptywajacych na wzrost po-
tencjalu innowacyjnego. Szansa ta przejawia si¢ w wykorzystaniu zewngtrznych zasobow,
ktére sa nieobecne lub stabo rozwinigte, w przedsigbiorstwach podejmujacych wspotprace.
Dostep do tych zasobow wplywa na zréznicowanie przedsigbiorstw pod wzgledem ich dyna-
miki innowacyjnej 1 konkurencyjno$ci na rynku.22

Warunkiem prowadzenia przez administracj¢ skutecznej polityki innowacyjnej jest po-
siadanie proinnowacyjnej strategii rozwoju gospodarczego oraz jej skuteczna implementacja.
Strategie proinnowacyjna nalezy okresli¢ jako polityke gospodarcza, ktora koncentruje si¢ na
zrownowazonym rozwoju, w oparciu o solidne podstawy makroekonomiczne, a podstawo-
wyn;gczynnikiem rozwoju jest generowana, pozyskiwana i efektywnie dystrybuowana wie-
dza.

Nalezy zatem pamigtac, ze innowacja to szereg dzialan ukierunkowanych na stabil-
ny i dlugotrwaly rozwoj.

3. Metodologia i wyniki badan wlasnych

Autorka opracowania prowadzajac badania24d0tyczqce konkurencyjnosci polskich pod-
miotow gospodarczych skupita swoja uwage na czynnikach wynikajacych ze zmian w nastgpu-

2 B. Glinka, J. Pasieczny, Spofeczny kontekst innowacyjnosci — wybrane aspekty [w:] Dziatalnosé¢ innowacyjna
przedsiebiorstw w warunkach globalnych. Red. J. Bogdanienko, M. Kuzela, I. Sobczak, Wyd. Adam Marszalek,
Torun 2007, s. 42.

2 \W. Poplawski, A. Sudolska, M. Zastepowski, Wspdipraca przedsiebiorstw w Polsce w procesie budowania ich

potencjatu innowacyjnego, Wyd. ,,Dom Organizatora”, Torun 2008, s. 20.

3 Innowacyjnosé 2006. Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze. Raport. Red. A. Zoierski,
PARP, Warszawa 2006, s. 110.

# W badaniu pt. Konkurencyjno$¢ polskich podmiotéw gospodarczych, prowadzonym z dr T. Gutowskim - od
lipca 2010 roku — 14,29% ankietowanych stanowity sp6tki z ograniczona odpowiedzialno$cia, 42,86% to osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza jednoosobowo, 14,29% - spoiki akeyjne, 28,57% - spotki jawne,
14,29% - brak odpowiedzi. Z grupy tej najwigkszy odsetek stanowili przedsigbiorcy (podmioty gospodarcze) za-
trudniajacy do 10 osob — 57,14%, od 11-49 osob — 28,57%, brak odpowiedzi — 14,29%. W tym 57,14% ankieto-
wanych dysponowato aktywami netto, na koniec 2009 roku, na poziomie do 2 milionéw Euro, 28,57% - od 2 do
10 milionow Euro, 14,29% - brak odpowiedzi. Charakterystyka obrotow netto respondentéw przedstawiata sig¢
nastepujaco: 57,14% - do 2 milionéw Euro, 28,57% - od 2 do 10 milionéw Euro, 14,29% - brak odpowiedzi. Da-
ne na dzien 02.11.2010.
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jacych sferach dziatalnosci gospodarczej: inwestycje, personel, warto$ci niematerialne i prawne,
organizacja i zarzadzanie, finanse, logistyka, produkcja, badanie i rozwdj, jakos¢ oraz marke-
ting. Ankietowani odpowiadali na pytania zwiazane z tymi czynnikami, okreslajac wpltyw po-
szczegolnych elementow z tych sfer na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa w skali: bardzo duzy,
duzy, maty, bardzo maty, nie ma wptywu, nie mam zdania. Z uwagi na tytul opracowania
przedstawione zostaly jedynie wyniki badania dotyczace warunkéw otoczenia, ktore maja
lub moglyby mie¢ wplyw na dane przedsi¢biorstwo oraz zrodel innowacji w przedsig¢bior-
stwie. Jak wynika z badania, zdaniem respondentow w najwigkszym stopniu warunki otoczenia,
ktore wptywaja na prowadzenie dziatalnosci to: ulgi w podatkach zwiqzane z wprowadzaniem
nowych technologii (57,14%), nast¢pnie wysokos¢ podatkow, nieelastyczne prawo pracy, nieja-
snos¢ i zmiennos¢ przepisow prawnych bariery w dostepie do kapitatu (28,57%), wysokosé¢ ob-
ciqzen skladkowych kosztow pracy (14,29%), ktore ograniczaja sil¢ konkurencyjna przedsig-
biorstw. Zmniejsza ona bowiem zdolnosci przedsigbiorstwa, a tym samym sktonnos$¢ do
inwestowania 1 zwigkszania zatrudnienia, co jest dzialaniem ograniczajacym mozliwos$ci roz-
woju. Istotne znaczenie w opinii badanych przedsigbiorstw maja rowniez rozwdj sektora wie-
dzy i edukacji (28,57%), dzialania na rzecz poprawy jakosci i stanowienia prawa, wzmacnianie
przyjaznego przedsiebiorcom systemu otoczenia, ulgi w podatkach zwiqzane z rozpoczeciem
wlasnych badan (14,29%).

Z badan wynika, ze w Polsce polityka sieciowania oraz edukacja w zakresie dziatalnos$ci
innowacyjnej 1 wigksze znaczenie procesOw innowacyjnych w polityce panstwa zaczyna przy-
nosi¢ efekty a ponadto przedsigbiorstwa zaczynaja odczuwac, ze wspodtpraca dla proceséw in-
nowacyjnych jest niezbedna (rysunek 1). Swiadczy o tym duza liczba zawartych uméw miedzy
przedsigbiorstwami. Wsrdd badanych przedsigbiorstw az 50% stosuje rozwiazania opracowane
przez przedsiebiorstwo we wspolpracy z innymi podmiotami, wspolpraca z instytucjami nauko-
wymi, wspolpraca z dostawcami, kooperacja z zewnetrznymi osrodkami B+R (33,33%), wnie-
sienie rozwiqzania przez kooperanta w ramach dziatalnosci, rozwiqzanie opracowane przez
przedsiebiorstwo we wspoipracy z innymi podmiotami (16,67%). Rzadko wskazywanym zro-
dfem innowacji dla przedsigbiorstw jest wspélpraca z instytucjami naukowymi. Swiadczy to o
braku kontaktow znacznej czgsci przedsigbiorstw z zapleczem naukowym, szczeg6lnie tych
ktére nie wykorzystuja wysoko zaawansowanej technologii. Moze to tez wynikaé z niskich na-
ktadow na badania i rozwdj, a to wtasnie gtownie dla prac badawczych potrzebna jest wspot-
praca z nauka.
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B \yspotpraca z instytucjami naukowymi

n Wspotpraca z dostawcami

m Wspotpraca z klientami

o Kooperacja z zewnetrznymi osrodkami B+R

B Zakupiona licencja

O Whiesienie rozwigzania przez kooperanta w ramach dziatalnosci podwykonawczej

n rozwigzanie opracowane w ramach zamowienia ze zrodet zewnetrznych

a rozwigzanie opracowane przez przedsigbiorstwo we wspétpracy z innymi podmiotami
B \viasne rozwigzanie wzorowane na innych przedsigbiorstwach

O catkowicie oryginalne wtasne rozwigzanie opracowane w przedsigbiorstwie

Rysunek 1. Zrodta innowacji w badanych przedsiebiorstwach

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Hierarchia zrodel innowacji odzwierciedla znaczenie poszczegdlnych kanaléw nabywania
wiedzy przez przedsigbiorstwa. Dla badanych przedsigbiorstw najwazniejsze sa zrodta we-
wnetrzne, czyli wiedza pracownikow 1 wiedza znajdujaca si¢ w dokumentacji przedsigbiorstwa.
Rozwiazania wzorowane na innych przedsiebiorstwach oraz catkowicie oryginalne witasne roz-
wiazanie opracowane w przedsiebiorstwie WyKorzystywane sa przez 66,67% badanych przed-
siebiorstw, posiadanie witasnych komorek badawczo-rozwojowych (33,33%), zakupiona licen-
cja (16,67%). Sposrod zrodet zewngtrznych najwazniejsze dla przedsigbiorstw sg relacje z
klientami. Sa oni wazni dla 66,67% badanych przedsigbiorstw.

Miejsce innowacji w strategii badanych przedsigbiorstw przedstawia rysunek 2.
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Rys. 2. Miejsce innowacji w strategii w badanych przedsiebiorstwach

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

W 66,67% badanych przedsigbiorstw innowacje wpisane sq w strategie przedsiebiorstwa,
ktora jest realizowana. Natomiast w 16,67% przedsigbiorstw przygotowywane sq plany dziatal-
nosci innowacyjnej. Rowniez w 16,67% badanych przedsigbiorstw innowacja nie jest wpisana
w strategie przedsiebiorstwa.

W ciagle zmieniajacym si¢ i trudnym zarazem otoczeniu w jakim funkcjonuja przedsig-
biorstwa, jesli chca si¢ rozwija¢ musza umie¢ kreowac taka kulturg innowacyjna, ktéra umozli-
wi dostosowanie si¢ do potrzeb tego otoczenia. Innowacje decyduja o sukcesie przedsigbiorstwa
na rynku. Jest to niezaprzeczalny fakt. Jednak przedsigbiorstwa powinny raczej koncentrowac
sig, jak pisze S. Stanczyk: ,,(...) na zasobach niematerialnych i ksztattowaniu kultury organiza-
cyjnej sprzyjajacej alokacji i inicjowaniu zmian, co oznacza celowy i Swiadomy proces ksztat-
towania pozqdanego systemu norm, wartosci i zachowan organizacyjnych (charakterystycznych
dla danego przedsiebiorstwa —A.0-J)"%,

Z.akonczenie

Dziatalno$¢ inwestycyjna mozna traktowaé jako podstawe do wprowadzania innowacji.
Jednak tworzenie 1 wdrazanie innowacji powinno wiaza¢ si¢ nie tylko z inwestycjami ale
rowniez z posiadaniem przez przedsigbiorstwo nastepujacych zdolnosci®®:

— strategicznych, obejmujacych m.in. umiejgtnos¢ perspektywicznego patrzenia, kreowania
wizji rozwoju przedsigbiorstwa, identyfikacji trendéw rynkowych,

— zarzadzania wiedza, w tym umiej¢tno$¢ pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania,
aktualizowania 1 wykorzystywania oraz umiejgtnos¢ przeksztalcania danych w informacje,
informacji w wiedzg¢ a wiedzy w innowacje,

— organizacyjnych, obejmujace m.in. sktonno$¢ do podejmowania ryzyka i umiejetnos¢ jego
opanowania, umiejgtnos¢ organizowania wspolpracy zewngtrznej z klientami, dostawcami,

5 Q. Stanczyk, Kulturowe uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstw we wspdlczesnym $wiecie biznesu
[W:] Przedsiebiorczosé¢ i innowacyjnosé. Wyzwania wspétczesnosci. Red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, L. Woz-
niak, Wroctaw 2006, s. 160.

% 3. Baruk, Zarzqdzanie..., op. cit., S. 417.
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organizacjami badawczo-rozwojowymi, konsultingowymi, umiejetno$é rozwiazan praw-
nych, finansowych 1 przetworzenia ich na potrzeby proceséw innowacyjnych oraz inwesto-
wanie w zasoby ludzkie, gdyz lepiej poinformowani i wyszkoleni pracownicy znacznie sil-
niej angazuja si¢ w dzialalno$¢ innowacyjna zgodna =z celami rozwojowymi
przedsigbiorstwa,

technicznych, polegajacych na tworczym kojarzeniu najnowszych rozwiazan technicznych i
technologicznych,

ekonomicznych, obejmujacych zdolnos¢ przedsigbiorstwa do oceny lub oszacowania efek-
tow wynikajacych z proponowanych inwestycji.

Wsrod czynnikdéw sprzyjajacych wzrostowi innowacji w przedsigbiorstwach, szczegdlna role
powinno odgrywac panstwo, wyznaczajac kierunki dtugotrwalej polityki rozwoju. Czynnika-
mi wptywajacymi na intensywnos$¢ aktywno$ci innowacyjnej sa m.in.: stan panstwa, rozmiary
i efektywno$¢ funkcjonowania administracji panstwowej, potrzeby panstwowe, biurokracja,
konstrukcja systemu prawnego (ochrona wtasnos$ci intelektualnej, prawo patentowe), system
podatkowy, og6lny klimat polityczny, formuta i priorytety strategii rozwojowych i innowa-
cyjnych na réznych poziomach.?’
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SELECTED ASPECTS OF INNOVATION IN MODERN ENTERPRISE

Summary

Today, a company is considered as innovative and competitive, when it possesses
the ability to use intellectual capital and information system in order to understand the
market and results of scientific research, new concepts, ideas and inventions which are
expected by consumers due to the high level of modernity. Therefore, more and more en-
terprises become a part of a network organization which implements the processes of in-
novation - because they are jointly capable of generating a higher value than when they
acted alone. Thus, innovation can be the main source of building specific and unique
skills of the company, and their scale depends largely on the amount of resources spent
on R&D activities funded by both the state and by the company itself.

Keywords: innovation, competitiveness, companies
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